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FRANCE SERVICES DANS LE PAS-DE-CALAIS

A compter du 1° janvier prochain, une nouvelle structure sera labellisée « France Services »
dans le Pas-de-Calais.

Cette structure est située au Touquet Paris-Plage et portée par la ville.

50 espaces France Services ont ainsi été labellisés dans le département par |’Agence
Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT). Le réseau France Services du Pas-de-Calais
finalise ainsi son maillage territorial faisant du département I'un des 3 territoires qui compte
le plus d’espaces labellisés.

Pour mémoire, les espaces France Services ont vocation a faciliter les démarches
administratives des citoyens sur tout le territoire, en priorité dans les zones rurales et les
quartiers prioritaires de la politique de la ville. Au sein de chaque site, les administrés
bénéficient d’un accueil polyvalent de qualité pour étre accompagnés dans leurs démarches
aupres de nombreux acteurs publics (La poste, la CARSAT, la MSA, |la CPAM, la CAF, |a DDFiP,
P6le Emploi, le Centre Départemental d’Acces aux Droits...).

Il convient de souligner que la mise en ceuvre du programme France Services s’inscrit dans le
cadre du Schéma Départemental d’Amélioration de I’Accessibilité des Services au Public
(SDAASP), copiloté avec le Département du Pas-de-Calais, auquel sont étroitement associés
les acteurs de terrain incontournables que sont les élus locaux et leurs représentations
(Association des maires et Association des maires ruraux).

Ainsi, depuis le 1°" janvier 2023, plus de 121 000 accompagnements ont été réalisés par les
conseillers France services du Pas-de-Calais avec un taux de satisfaction de 95 %.

85 % des démarches sont entierement résolues des la premiére visite de |'usager.
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Annexe: Liste des structures labellisées France Services dans le Pas-de-Calais au
1¢"janvier 2024.

Arrondissement d’Arras

Arras (structure portée par |'association Pimms Artois-Gohelle) ;

Arras - Maison Marie-Thérese LENOIR (structure portée par la commune d’Arras) ;
Avesnes-le-Comte, Tincques, Pas-en-Artois, Berles-au-Bois — structure multi-sites co-portée
par la Mutualité Sociale Agricole et la Communauté de Communes des Campagnes de
I’Artois ;

Bapaume (structure portée par la ville de Bapaume) ;

Beaurains (structure portée par la commune) ;

Dainville (structure portée par la commune) ;

Frévent, Auxi-le-Chateau, Anvin, Pernes, Oeuf-en-Ternois et Gennes-lvergny — structure
multi-sites co-portée par la Mutualité Sociale Agricole et la Communauté de Communes
du Ternois ;

Marquion (structure portée par La Poste) ;

Saint-Pol-sur-Ternoise (co-portage MSA et TernoisCom) ;

Vitry-en-Artois (structure portée par La Poste).

Arrondissement de Béthune

Béthune (structure portée par la ville de Béthune;

Béthune (structure portée par le PIMMS Médiation Artois-Gohelle;

Bruay-la-Buissiére (structure portée par I'association Pimms Artois-Gohelle) ;

Calonne Ricouart (structure portée par La Poste);

Haisnes (structure portée par la commune);

Houdain (structure portée par la commune);

Laventie (structure portée par la Communauté de Communes Flandres Lys);

Lillers (structure portée par une commune);

Structure itinérante située dans le Béthunois (structure portée par |'association Pimms
Artois-Gohelle).

Arrondissement de Boulogne-sur-Mer

Boulogne — Chemin Vert (structure portée par La Poste);

Desvres (structure portée par la Communauté de communes de Desvres-Samer) ;

La Capelle-les-Boulogne (structure portée par la commune de La Capelle-les-Boulogne);

Le Portel (structure portée par le Centre Social Espace Carnot;

Marquise (structure portée par la Communauté de Communes de la Terre des 2 Caps) ;
Saint-Etienne-au-Mont - Espace Nelson Mandela (structure portée par la ville de Saint-
Etienne-Au-Mont);

Samer (structure portée par la Communauté de Communes Desvres Samer).



Arrondissement de Calais

e Ardres - Maison du Pays de |’Ardrésis (structure portée par la Communauté de communes
du Pays d'Opale);

e Audruicq - Maison des services (structure portée par la Communauté de Communes de la
Région d’Audruicq (CCRA) ;

e Calais (structure portée par |'association FACE Cbte d’'Opale);

e Guines (structure portée par la Communauté de communes du Pays d'Opale);

e Marck (structure portée par la commune).

Arrondissement de Lens

e Libercourt (structure portée par l'association Pimms Artois-Gohelle) ;

e Lens (structure portée par I'association Pimms Artois-Gohelle) ;

e Mazingarbe (structure portée par la commune);

e Sains-en-Gohelle (structure portée par La Poste et située en Quartier prioritaire de la
politique de la ville) ;

e Structure itinérante portée par le Pimms Artois-Gohelle dans I'arrondissement de Lens.

Arrondissement de Montreuil-sur-Mer
e Berck-sur-Mer, Cottage des Dunes (structure portée par la commune de Berck-sur-Mer);
e Beaurainville (structure portée par La Poste);
Etaples (structure portée par La Poste) ;
e Fruges (structure portée par la commune);
e Hesdin (structure portée par la Communauté de Communes des 7 Vallées) ;
e Hucqueliers (structure portée par le Centre Socio-Culturel Intercommunal d’Hucqueliers).
e Le Touquet Paris-Plage (structure portée par la commune).

Arrondissement de Saint-Omer

e Aire-sur-la-Lys (structure portée par la commune);

e Eperlecques (structure portée par la Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-
Omer CAPSO);

e Longuenesse (structure portée par La Poste);

e Fauquembergues (structure portée par la Communauté d’Agglomeération du Pays de Saint-
Omer);

e Lumbres (structure portée par la Communauté de communes du Pays de Lumbres);

e Thérouanne (structure portée par la Communauté d’agglomération du Pays de Saint-
Omer).

e Saint-Omer (structure portée par la Communauté d’'Agglomération du Pays de Saint-
Omer).



